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requerimientos en edificios “para todos los publicos”

28 Opinién / Deficiencias

Haoleles Valero

'f araspaaos publlco
- al alcance de todos

Texto de Enrique Rovira-Beleta,
arquitecto y profesor de la Escuela

Los edificios de uso ptiblico, de titularidad -
B e Arquitectura ESARQ/UIC

publica o privada, abiertos al piblico

en general —como los culturales, deportivos,
comerciales, administrativos, etc.— y los

| especificos para un determinado colectivo

En todos ellos tendremos presente la
mejora de la accesibilidad y la supre-
sién de las barreras arquitectonicas y

\ —como los sanitarios Y a:ustencmles, en l’l comunicacién existentes, siempre segin las posi-
residenciales, docentes, religiosos, etc.— hilidades de utilizacion del edificio o local y de su di-
han de ser accesibles para sus trabajadores sefio, pero también de las condiciones de los usuarios,

y visitantes, tal como dictaminan del uso que se haga de ellos en cada momento, de las
— t" isEent | 17 preexistencias constructivas, etc., tanto si actuamos en
ormativas existentes en las obra nueva, en un cambio de uso, en reforma, en reha-

comunidades auténomas de nuestro pais. bilitacion, en ampliacion de un local, etc. Ademds, con




ello conseguiremos prevenir riesgos laborales'a los pro-
pios trabajadores y podremos contratar e integrar a per-
sonas con discapacidad en la plantilla de la empresa.

Contemplar la accesibilidad de una piscina para todos
los colectivos garantiza a las personas con discapacida-
des motrices beneficiarse de la prictica de un deporte
altamente beneficioso para su rehabilitacion y mante-
nimiento fisico; pero también en unas oficinas de la
Administracion se ha de pensar en una accesibilidad
total, no limitada a las dreas de uso publico, pensan-
do también en sus trabajadores con discapacidades; y
en cambio, en edificios con valores historico-artisticos
o similares se tendrd que respetar este patrimonio, y
quizis existirin espacios no accesibles o se aplicarin
medidas de fomento de ayudas técnicas para resolver
la accesibilidad como complemento a la arquitectura

El acceso a hoteles mediante rampa y puertas automaéticas
facilita la entrada de cualquier posible usuario.

Ana Folch
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en algunas dreas de intervencion. Por supuesto, el uso
de las mismas serd para todos: maquetas tictiles, pan-
tallas subtituladas de los audiovisuales, documentacion
en braille, etc.

Asimismo, también se tendra en cuenta la accesibili-
dad en los planes de evacuacion y seguridad de los
edificios (actualmente la accesibilidad no se aplica ha-
bitualmente en esta determinada cuestién), debiendo
senalizar las salidas y recorridos visual y auditivamente
simultineamente, para favorecer a todos su orientacion,
y especialmente a sordos y ciegos, v creando dreas de
rescate con ascensores sectorizados, etc.

En referencia a los edificios para un usuario final cono-
cido con necesidades especificas, hay que tener especial
atencion en el disefio de todos y cada uno de sus ele-
mentos. Los detalles son fundamentales: no es lo mismo
un servicio higiénico abierto al publico con una utiliza-
cion intermitente, que el bafio de una residencia geriatrica

“La accesibilidad es una cuestion
de actitud del proyectista (y no
una obligacién en cumplir con
la normativa), descubriendo que

no es solamente una necesidad para

las personas con discapacidades,
sino una ventaja para todos los
ciudadanos”

donde hace falta optimizar todos los elementos pensando
no tan s6lo en el usuario sino también en su cuidador.

Si dominamos las medidas de la accesibilidad podremos,
por ejemplo, en un bafo “estindar” eliminar o comple-
mentar la bafiera con una ducha, redistribuir las diferen-
tes piezas sanitarias dejando un espacio lateral suficien-
te libre de obsticulos para que puedan realizar PM.R.
(personas de gran movilidad reducida) transferencias
laterales a ellas, e incluso disponer de una puerta de
doble hoja para facilitar la maniobra de entrada y salida
a personas en silla de ruedas desde un pasillo no muy
amplio; v todo esto, sin modificar el perimetro de este
servicio higiénico y, por tanto, pasando desapercibidas
todas estas actuaciones para la mayoria de usuarios.

Pero para llegar a esto se tienen que dominar continua-
mente los pardmetros de la accesibilidad en todos los
detalles del proyecto, porque por sélo 2 cm personas
en silla de ruedas no pueden franquear una puerta, no
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30 OEinién / Deﬂcienciasx requerimientos en edificios “para todos los publicos”

pueden pasar por debajo de una mesa, no pueden llegar
a un enchufe, o personas ciegas y/o sordas no pueden

Ana Folch

ser mas autdénomas al no disponer continuamente de
informacién y/o sefializacién auditiva y visual, respecti-
vamente, en todos los espacios, recorridos y elementos
que utilicen; teniendo siempre presente que estas actua-
ciones facilitardn a todos sus usuarios atin mas su infor-
macion y deambulacién con mayor confort y seguridad,
y mejorando a su vez la calidad del servicio ofertado.

La accesibilidad es una calidad integrada en el proyecto.
La mejor accesibilidad es la que no se ve, pero que estd
al alcance de todos; es decir, el disefio normalizado; y

solamente se aplicarin soluciones especificas como 1l-
timo recurso para suprimir las barreras arquitectonicas
existentes, al no poder realizar soluciones de uso habi-

“L.a meior accesibilidad es la que Las perchas con “palo” hacen que el armario sea apto para
- todos los usuarios.
no se ve, pero que esta al alcance

de todos; es decir, el disefo - Bruscos y aislados, responden generalmente a una

normalizado” clara intencién proyectual: evitar la entrada de
agua (en los accesos desde el exterior a locales
tual para todos, también aptas para PM.R. (personas de cubiertos), separar y proteger (en el caso de acera)
movilidad reducida y/o con limitaciones sensoriales). o conseguir una determinada opcién compositiva
Para ello, hemos de conocer las principales dificultades (escalinata, escaleras, rampas, etc.).
con las que nos encontramos las personas con disca- - Grandes desniveles que responden bien a condicio-
pacidades motoricas, psiquicas y/o sensoriales, en la nes topogrificas o, con mayor asiduidad, a superpo-
mayoria de los edificios de uso pablico. sicién de niveles (edificios de més de una plania).
o Dificultades de maniobra (usuarios de silla de ruedas):  Dificultades de alcance (personas ambulantes y en
- Desplazamiento en linea recta, es decir, maniobra silla de ruedas o con limitaciones sensoriales):
de avance o retroceso. - Manual, que afecta de forma primordial a las per-
- Rotacién o maniobra de cambio de direccion sin sonas usuarias de silla de ruedas, tanto por su

desplazamiento, es decir, sin mover practicamente
de lugar el centro de gravedad.

- Giro o maniobra de cambio de direccion en movi-
miento.

- Franquear una puerta. Maniobra especifica que in-
cluye los movimientos necesarios para aproximarse
a una puerta, abrirla, traspasar el dmbito y cerrarla.

- Transferencia © movimiento para sentarse o salir
de la silla de ruedas.

s Dificultades para salvar desniveles (personas ani-
bulantes y en silla de ruedas):

- Continuos o sin interrupcidn, se encuentran princi-
palmente en las vias pablicas y espacios abiertos, y
obedecen mis a las condiciones topogrificas que a

Un aspecto en el que ha de tenerse muy en cuenta la
accesibilidad es en los planes de evacuacién y seguridad
una intencién proyectual, de los edificios, asi como en la sefializacién.
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La unificacién de criterios, como una altura apta para todos los usuarios, puede a veces resolver ciertos problemas de accesibilidad.

posicion sedente, que disminuye las posibilidades Metodologia de analisis
de disponer de los elementos situados en lugares  Introducir la accesibilidad en un edificio o proyecto no
altos, como por el obsticulo de aproximacién que  consiste en aplicar un conjunto de medidas correctoras
ya de por si representan las propias piernas y su  a una propuesta elaborada, retocindola o modificando-
silla de ruedas. la puntualmente, sino que se incorpora una nueva va-
- Visual, que incide principalmente en las personas riable de partida que influird desde un principio en la
con deficiencia visual, personas despistadas, per-  gestacion de la solucién final, aceptando la diversidad
sonas de talla baja, nifios y también usuarios de  de sus usuarios.
silla de ruedas al disminuir su altura y el angulo de  Afortunadamente, no hay practicamente incompatibili-
vision, al estar sentados. dades entre las necesidades de todos ellos, de manera
- Auditivo, que repercute de forma primordial en los  que el disefio para todos es cada vez mas una realidad
individuos con disminucién o pérdida de las capa-

cidades auditivas.
- Orientacién, debido a la falta de sefalizacion tanto  de un edificio son:
visual como auditiva. Afecta a todo tipo de usua- ¢ Acceso: donde se analizard si se produce a nivel o
rios tengan o no discapacidad. existe alglin resalte o desnivel; si hay algtin itinerario
alternativo accesible, los controles de paso, las puertas
y sus sistemas de apertura, las mesetas de acceso, el
pavimento, las pendientes, la iluminacion y el contras-
te de colores y/o texturas de los materiales, asi como
las plazas de estacionamiento reservadas para vehicu-
los de personas con movilidad reducida (P.M.R.), etc.
s Comunicacién horizontal: donde se analizarin los
itinerarios exteriores e interiores adyacentes a la edi-
ficacion, estudiando las dimensiones de los recorri-
dos, los cambios de direccién y mesetas de acceso,
las puertas, los pavimentos, las barandillas y pasama-

que la sociedad solicita.
Los ambitos principales que determinan la accesibilidad

¢ Dificultades de control (personas ambulantes y en
silla de ruedas):

- Del equilibrio, que se manifiesta tanto en la obten-
cién como en el mantenimiento de una determina-
da postura con seguridad, e incide en los usuarios
de silla de ruedas y personas que caminan con di-
ficultad, como consecuencia de la afectacién de los
miembros inferiores.

- De la manipulacidn, que se asocia mds a personas
con afectaciones en los miembros superiores.




Dominando las medidas de la accesibilidad, cualquier punto de
informacion es de utilidad para todos.

nos, los posibles obsticulos y desniveles, y si éstos
se salvan por rampas o no, ademas de la iluminacion
y posibles contrastes, etc.

o Comunicacién vertical: en el caso de dos o mas
plantas del edificio, se estudian los elementos por
los que se realiza esta comunicacion vertical: esca-
leras, rampas, ascensores verticales o inclinados o
plataformas elevadoras, etc., analizando cada uno de
ellos en detalle.

» Servicios higiénicos y vestuarios: donde se anali-
zaran los aseos y banos utilizables por personas con
movilidad reducida, y su proporcion respecto a los
de uso general. En el caso de los vestuarios, éstos
también se incluyen en hombres, mujeres, monitores
y/o especial para P.M.R.

e Mobiliario v equipos de uso piblico: donde se
analizardn los elementos de mobiliario, su disefio y
ubicacién, como mostradores de atencidn al pablico,
mesas, sillas, cabinas telefénicas y plazas reservadas
para espectadores en silla de ruedas o con alguna
disminucion sensorial (vista/oido), en locales de es-
pectiaculos o similares, etc.

o Sefializacién y comunicacién: donde se analizarin
los sistemas de informacion que dispone el edificio,
v el proyecto de senalética de cada uno de los apar-
tados anteriores, asi como las salidas y recorridos de
emergencia. El andlisis de este punto se refiere mas
a personas con discapacidades visuales y/o auditivas
que a las de movilidad reducida.

requerimientos en edificios "

Ana Falch

"

nara todos los publicos

Recomendaciones minimas
e Accesos:

- Entrada a pie llano, protegida de las inclemencias cli-
maticas, evitando cualquier escalon o resalte; si no es
posible, se realizard una rampa en todo el 4mbito de
paso de suave pendiente longitudinal y transversal.

- Interfonos, porteros automaticos, videoporteros, bu-
zones, interruptores, timbres, etc. al alcance de todos.
Altura maxima 1,40 m, y contrastados en sus colores
con su entorno.

- Puertas de 80 cm. Si son vidriadas, protegidas por
un zdécalo de 30 cm y senalizadas para evitar gol-
pes o tropiezos con ellas. Muelles de cierre lento.
Tiradores o pomos de palanca.

¢ Vestibulo/recepcion:
(Esta zona es muy importante para que todos los
clientes y visitantes se aperciban de que se ha pensa-
do en ellos, tengan o no discapacidades).

Es preciso dominar los parametros de la accesibilidad en todos
los detalles del proyecto, porque por sélo 2 cm personas en
silla de ruedas no pueden franquear una puerta.
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Detalles en la habitacién de un hotel como un teléfono
provisto de teclas grandes y contrastadas puede hacer
mas fécil la estancia de cualquier cliente.

- Mostradores de atencion al piblico con dos alturas

(1,10 m ambulantes/0,80 m P.M.R.). Dispondra de
bucle magnético en el suelo, para facilitar a per-
sonas sordas con audifono escuchar mejor si se si-
than dentro del drea de influencia.
Seria ideal disponer también de pantallas audiovi-
suales con informacion de los servicios ofrecidos al
publico, que también estén subtitulados en espafiol
u otros idiomas para todos los clientes.

- Personal conocedor de la lengua de signos y de
la lectura labial, asi como del trato normalizado a
personas con discapacidad.

e Pasillos:

Para poder maniobrar ficilmente una persona en si-

lla de ruedas (1,20x0,70 m), se sugiere disponer de

las siguientes dimensiones:

- Espacio libre de obsticulos de 1,00 m, si las puer-
tas son de 0,80 m.

- Espacio libre de obsticulos de 1,20 m, si las puer-
tas son de 0,70 m y abren mis de 90°.

- Espacio libre de obsticulos de 0,90 m, si las puer-
tas son de 0,90 m (una hoja o dos hojas).

* Ascensores:

- De capacidad minima para seis personas.

- Teclados contrastados en color.

- Textos en altorrelieve y braille.

- Mensajes de emergencia visuales y auditivos.
Puertas transparentes para facilitar la comunicacion

Ana Folch
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visual con el exterior, y a su vez evitar situaciones
de claustrofobia, y facilitar la comunicacion con
personas sordas.

e Escaleras y rampas:

- Los escalones tendran sus huellas y contrahuellas
continuas, sin bocel. A poder ser de colores dife-
rentes, para facilitar su percepcion a todos,

- Pasamanos continuos en todos los tramos, con anclajes
en “L” para evitar soltarlos, de color diferente al resto.

- Rampas, a poder ser, cortas y de suave inclinacion,
y de color y textura diferente al resto de materiales.

e Servicios higiénicos:

- Evitar aseos “especiales y/o de tercer sexo”: (Hom-
bres, Mujeres y P.M.R.) que encarecen el producto,
iy tltimamente las personas que realmente lo nece-
sitamos siempre lo encontramos ocupado!

- Por ello, si es posible, es preferible que todas las
cabinas de WC sean con puertas de 80 cm, y tam-
bién la cabina preparada para P.M.R. situada dentro
del servicio de hombres y otra en el de mujeres, a
poder ser al lado de la puerta de entrada (por si
el usuario necesita ir al WC acompafiado por su
cuidador de diferente sexo).

e Vestuarios:

- Tanto en hombres como en mujeres, contemplar la
posibilidad de que la cabina preparada para P.M.R.,
también se utilice como “cabina de timidos”, para
todos; y disponga de lavabo, inodoro, banco y du-
cha accesibles.

- Proyectar la cabina de monitores también accesible,
(por si es necesario que un cuidador/a pueda cambiar
al nifio/a con discapacidad); o bien, realizar una cabi-
na “especial” para PM.R., con entrada independiente,

En definitiva, la accesibilidad es una cuestion de actitud
del proyectista (y no una obligacion en cumplir con
la normativa), descubriendo que no es solamente una
necesidad para las personas con discapacidades, sino
una ventaja para todos los ciudadanos, al disponer de
espacios mds comodos y seguros; que no es necesario
que sean mas grandes, sino que las diferentes piezas
o mobiliario existentes en el espacio analizado estén
situadas de tal manera que permitan su utilizacion au-
tbnoma también a PM.R. y/o con discapacidades sen-
soriales; y que a su vez, mejora la calidad del diseno y

su coste: jno tiene por qué ser mas caro! “3“‘;’5
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